
 

 
インストールマニュアル 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

・このソフトウェアの著作権は、株式会社 NTT データ NJK にあります。 

・このソフトウェアおよびマニュアルの一部または全部を無断で使用、複製することは法律で禁止されております。 

・このソフトウェアおよびマニュアルは、本製品の使用許諾契約書のもとでのみ使用することができます。 

・このソフトウェアおよびマニュアルを運用した結果の影響については、一切責任を負いかねますのでご了承ください。 

・このソフトウェアの仕様およびマニュアルに記載されている事項は、将来予告なしに変更することがあります。 

・このマニュアルで使用している画像には、開発中のものも含まれます。実際の製品と異なる場合がございますことを

ご了承ください。 

 

DataNature および DataNature Smart は、株式会社 NTT データ NJK の登録商標です。 

その他の商品名は、一般に各社の商標または登録商標です。 
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はじめに 
 

 マニュアルの表記について 

 

 呼称について 

本マニュアルでは以下の呼称を使用しています。 

DataNature Smart 管理ツール ：DN 管理ツール 

DataNature Smart クライアント ：DN クライアント 

 

 画面に表示されるコマンド名などの文字 

コマンド名やダイアログボックス名など、画面上の固有の文字は [ ] で囲んで表記します。なお、ユーザーによ

って異なるデータボタンは < > で囲んで表記します。 

【例】 

[編集]コマンド、[検索]ダイアログボックス 

<大阪営業所>データボタン 

 

 マニュアルで使用しているアイコン 

 

 

“注意”を意味します。 

知っておくべき重要な事柄や行ってはならない操作など、注意すべきことについて記載されています。 

 

 

“ポイント”を意味します。 

操作や内容のポイントとなる事柄について記載されています。 

 

 

“参考”を意味します。 

知っておくと便利な操作や内容などのノウハウについて記載されています。 

 

 

“参照”を意味します。 

操作や内容に関連するマニュアルの参照ページについて記載されています。 

 

 マニュアルで使用している画像について 

マニュアルで使用している画像には、開発中のものも含まれます。実際の製品と異なる場合がございますことを

ご了承ください。 

 

 機能について 

導入された製品構成によって、利用できない機能や制限があります。 

 

 操作マニュアルについて 

パッケージに同梱されている「操作マニュアル CD-ROM」、または、製品を起動し、メニューバー［ヘルプ］-［ヘル

プ］-［Web サイト］-［マニュアル］からご覧ください。 
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 必要なシステム環境 

DataNature Smart が動作するために必要なハードウェア及びソフトウェア環境は以下の通りです。 

 

 DataNature Smart クライアント 

 

OS Windows10※1 / Windows8.1※1 / Windows8※1 / Windows7 （SP1 以上）  

メモリ 推奨 4GB 以上 （最低 2GB 以上） 

HD 容量 1GB 以上の空き容量 （インストール時） 

解像度 1,024x768 ドット 以上 

その他 
・ネットワークプロトコル：TCP/IP 

・Microsoft .NET Framework 4.5 （SP1 以上） 

※1：タッチパネルでの操作には非対応です。 

 

 DataNature Smart 管理ツール 

 

OS 
Windows Server 2019 / Windows Server 2016 / Windows Server 2012 R2 / 2012 

Windows Server 2008 R2 (SP1 以上) / 2008 (SP2 以上) 

メモリ 推奨 4GB 以上 （最低 2GB 以上） 

HD 容量 1GB 以上の空き容量 （インストール時） 

解像度 1,024x768 ドット 以上 

ODBC ドライバ 

Oracle9i 以降 / Microsoft SQL Server 2005 以降 

IBM DB2 V8 以降 / Microsoft Access 2003 以降 

*最新の情報は製品 Web サイトに掲載 

その他 

・Microsoft .NET Framework 4.5 （SP1 以上） 

・パスワード付きで Excel ファイルを出力する場合は、Microsoft Excel (2007 以上)が別途必要で

す。 

・以下のポートを使用します。 

4700：管理ツールのサービスと通信するためのポート(変更可能) 

4701：管理ツールからログを出力する際に使用するポート(変更可能) 

エフェメラルポート：管理ツールで設定したクライアントの各種設定やデータファイルの転送等

に使用するポート 

 

 Web レポート機能（オプション） 管理ツール 

 

OS 
Windows Server 2019 / Windows Server 2016 / Windows Server 2012 R2※3 / 2012※3 / Windows 

Server 2008 R2 (SP1 以上) / 2008 (SP2 以上) 

その他 

・Microsoft Internet Information Service (IIS)7.0 以上、 ASP.NET 

・Microsoft .NET Framework 4.5 （SP1 以上）以上 

例：Windows Server 2019 

※3：タッチパネルでの操作には非対応です。 
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 Web レポート機能（オプション） Web ブラウザ表示実行ツール 

 

PC 
Internet Explorer※4 9（9.0.8112.16421） / 10（10.0.9200.17267） / 11（11.0.9600.17691） 

Edge（20.1240.16384.0） / Firefox（36.0.4） / Chrome（41.0.2272.101m） 

Mobile（OS） iOS 8.1（12B410）、iOS12(12.4.0) 

※4：Microsoft 社の Internet Explorer サポートポリシーに準じます。 
 

 その他（仮想環境） 

クライアントツール：Citrix XenApp7.5 / 6.5 

管理ツール：Windows Server 2008 R2 Hyper-V、Windows Server 2012 R2 Hyper-V  

 

 インストール後のフォルダー構成について 

インストール完了後、次のフォルダーが自動的に作成されます。 
 
 

 DataNature Smart 管理ツール 

 

C:\Program Files\DataNature Smart v4※1 

 \Server 

サーバー機能の動作に必要なファイルの格納先です。 

\Info サーバー管理ツールの設定に関するファイルの格納先フォルダーです。 

 

 

C:\NJK\DataNature Smart v4※2 

 \Server 

\Backup 各処理のバックアップを保存する標準フォルダーです。 

\Cle 
データ加工設定で指定する“加工条件ファイル（*.clex）”の標準フォルダーで
す。 

\Data データの保存先フォルダーです。 

\Ecox 
データ抽出設定で指定する“抽出条件ファイル（*.ecox）”の標準フォルダーで
す。 

\Excel 
ファイル出力設定で指定する“Excel ファイル（*.xls/*.xlsx）”の標準フォルダー
です。 

\Log 各種ログファイルの格納先フォルダーです。 

\Master 
データフィルターで使用する“選択条件ファイル（*.csv）”の標準フォルダーで
す。 

\Pdf ファイル出力設定で指定する“PDF ファイル（*.pdf）”の標準フォルダーです。 

\Public DataNature Smart フォルダーです。 

\Sample サンプルデータの格納先フォルダーです。 

\Temp 各処理で作成される中間ファイルの保存先フォルダーです。 

\Template 
ファイル出力設定で指定する“テンプレートファイル（*.dtmx）”の標準フォルダ
ーです。 

\Web 
ファイル出力設定で指定する“HTML ファイル（*.html）”の標準フォルダーで
す。 

\WebReport Web レポート機能オプションで生成されるファイルの保存先フォルダーです。 
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\Xdsf 
ファイル出力設定で指定する“オリジナルファイル（*.xdsf）”の標準フォルダー
です。 

※1：インストール時の設定によりフォルダー構成が異なります。 

※2：プログラムのインストール先に指定したドライブ配下に作成されます。 

 

 

 DataNature Smart 管理ツール Web レポート機能オプション 

 

C:\ Program Files\DataNature Smart v4※1 

 \WebReport Web レポート機能の動作に必要なファイルの格納先です。 

※1：インストール時の設定によりフォルダー構成が異なります。 

 

IIS には右図の「DnSmartV4」以下の仮想フォルダーが作成されます。物理フォ

ルダーは、Web レポートのインストール先フォルダーになります。 

(標準：C:\Program Files\DataNature Smart v4\WebReport\root) 

 

右図の「info」フォルダーの物理フォルダーは、DN 管理ツールの環境設定で

「Web レポートファイル」に設定されているフォルダー直下の info フォルダーで

す。DN 管理ツールで、Web レポートのジョブを実行した際の出力情報はこのフ

ォルダー配下に配置されます。 

(標準：C:\NJK\DataNature Smart v4\WebReport\info) 

Web レポートのプログラムをインストール後、DN 管理ツールの「Web レポートフ

ァイル」のフォルダーを変更した場合は、IIS 側の仮想ディレクトリのパスも変更

する必要があります。 

 

 

 

 DataNature Smart クライアント 

 

C:\Program Files\DataNature Smart v4※ 

 \Client クライアント機能の動作に必要なファイルの格納先です。 

 

 

C:\NJK\DataNature Smart v4\Client※ 

 \Private 
\Data 

データの保存先フォルダーです。 
オプション設定で変更が可能です。 

\Template 
テンプレートファイル（*.dtmx）の格納先フォルダーです。 
オプション設定で変更が可能です。 

※：インストール時の設定によりフォルダー構成が異なります。 
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 バージョンアップユーザーの方へ 

DataNature Smart（ver.1）や DataNature Smart ver.2、DataNature Smart ver.3 から DataNature Smart ver.4 へ、

DN 管理ツールの設定を移行して活用することができます。以下の手順で設定を行ってください。 

 

 

 旧バージョンの DataNature Smart 管理ツールの設定をバックアップ 

下記の手順にて、設定をバックアップします。 

 

 旧バージョンの DN 管理ツールを、Administrator 権限を持ったユーザーで起動します。 

 

 管理者としての実行が必要です。[すべてのプログラム]－[DataNature Smart]－[管理ツール]、また

はアイコンを右クリックして表示されるメニューより[管理者として実行]をクリックして起動してください。

ユーザーアカウント制御（UAC）から警告メッセージが表示される場合は、［はい］ボタンをクリックしま

す。 
 

 DN 管理ツールのメニューバー［ファイル］-［バックアップ］をクリックします。 

 ▼[バックアップ]ダイアログボックスが表示されます。 

 

 

 バックアップファイルの出力先のフォルダーを指定します。指定したフォルダーにサブフォルダーを作成す

る場合は［サブフォルダー（yyyymmdd）を作成する］をチェックオンします。 

 
［OK］ボタンをクリックします。 

 ▼バックアップの実行確認メッセージが表示されます。 

 

 

 
処理を実行する場合は［はい］ボタンを、中止する場合は［いいえ］ボタンをクリックします。 

 
完了メッセージが表示されますので［OK］ボタンをクリックします。 

 右図のように Backup フォルダー配下に日付のフォルダーが作成

され、バックアップファイルが出力されます。 
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DataNature Smart ver.1 からバージョンアップされる場合 

先に DataNature Smart ver.4 をインストールしてから DataNature Smart(ver.1)をアンインストールした

場合、DataNature Smart ver.4 が起動できなくなりますので、ご注意ください。 

なお、万が一起動出来なくなった場合は、一度、DataNature Smart(1.2.1 以上)をインストールいただく

必要がございます。DataNature Smart(1.2.1 以上)については、サポートセンター（E-mail：DataNature-

EP@njk.co.jp ）までお問い合わせください。 

 
 

 

バックアップの対象には、データ抽出条件ファイル（*.ecox）やデータ加工条件ファイル（*.clex）、テン

プレートファイル(*.dtmx)等のファイルは含まれません。旧バージョンの DN 管理ツールと別のサーバ

ーにインストールする場合は、これらのファイルを手作業でコピーして移行する必要があります。 

 

 

 DataNature Smart ver.4 管理ツールのインストール 

I00-00_9 「1-1 DataNature Smart 管理ツールのインストール」をご覧頂き、DN 管理ツールをインストールしてく

ださい。 

 

 DataNature Smart ver.4 管理ツールに設定を移行 

下記の手順にて、設定を移行します。 

 

 DN 管理ツールを、Administrator 権限を持ったユーザーで起動します。 

 

 管理者としての実行が必要です。[すべてのプログラム]－[DataNature Smart]－[管理ツール]、また

はアイコンを右クリックして表示されるメニューより[管理者として実行]をクリックして起動してください。

ユーザーアカウント制御（UAC）から警告メッセージが表示される場合は、［はい］ボタンをクリックしま

す。 
 

 メニューバー［ツール］-［環境設定］をクリックし、ポート番号（接続用、ログ出力用）を控えておきます。 

 ［環境設定］ダイアログを閉じ、続いて、メニューバー［ファイル］-［バックアップの復旧］をクリックします。 

 ▼復旧前の登録情報のバックアップの実行確認メッセージが表示されます。ここでは、［いいえ（N）］を選択します。 

 

 

 ▼続いて、フォルダーの参照ダイアログが表示されます。 
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 旧バージョンの DataNature Smart で保存したバックアップファイルのフォルダーを指定して、[OK]ボタン

をクリックします。 

 ▼バックアップの復旧の実行確認メッセージとバックアップファイルの情報が表示されます。 

 

 

 
バックアップの復旧を実行する場合は［はい］ボタンを、中止する場合は［いいえ］ボタンをクリックします。 

 
完了メッセージが表示されますので［OK］ボタンをクリックします。 

 ▼バックアップの復旧後、DN 管理ツールが終了します。 

 
再度、DN 管理ツールを、Administrator 権限を持ったユーザーで起動します。 

 
メニューバー［ツール］-［環境設定］をクリックし、手順②で控えておいたポート番号（接続用、ログ出力

用）の値を入力し、［OK］ボタンをクリックします。 

 続いて、タスクスケジューラへの登録を行います。スケジュール運用設定で登録している各タスクのプロ

パティを開き、［OK］ボタンをクリックします。 

（旧バージョンの DataNature Smart で実行されていたタスクが上書きされ、DataNature Smart ver.4 で実

行されます） 

 
以上で移行は完了ですので、DN 管理ツールを終了します。 

 

 ユーザーおよびグループ情報は、バックアップの復旧により、DataNature Smart ver.4 管理ツールへ移行されますが、

ユーザーのパスワードは移行されず、パスワードなしの状態になります。 

パスワードの設定は、DN クライアント起動時に表示される[サーバーへの接続]ダイアログボックスのオプションで以下

のように設定します。 
 

 DN クライアントツールを起動し、[サーバーへの接続]ダイアログボックスの［オプション］をクリックします。 

 

 

 ［□パスワードを変更する］をチェックオンにし、[変更後のパスワード]欄にパスワードを入力し、[接続]をクリック

し起動します。次回、DN クライアントツールの起動時からこのパスワードが有効となります。 
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 旧バージョンで DataNature Smart フォルダーを使用していた場合は、グループごとに公開するフォルダーのパスを 

DataNature Smart ver.4 管理ツールの設定と合わせる必要があります。 

 

 例：Ver.3 からバックアップの復旧を実行した Users グループ 
 

 旧バージョンの Web レポートがインストールされている環境に、新バージョンの Web レポートをインストールすると、旧

バージョンの Web レポートが表示できなくなることがあります。移行期間中など、並行稼動する場合は以下の設定をご

確認ください。 
 

 インターネットインフォメーションサービス（IIS）マネージャーを起動し、左ペインから旧バージョンのサイトを選択

して、右ペインの［詳細設定］をクリックします。 

 

 

 ［詳細設定］ダイアログの「アプリケーションプール」を旧バージョンのプログラム名に変更します。 

 

 

 ▼［アプリケーションプールの選択］ダイアログで、旧バージョンのプログラム名を選択してください。 
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1. プログラムのインストール 
 

プログラムをインストールします。事前にライセンス証書をご準備ください。 

 

 ライセンス証書について 

ライセンス証書には以下の情報が記載されています。 

 

 
 

 製品名 

 ご購入いただいた製品の名称が記載されています。 
 

 
オプション機能 

 ご購入いただいたオプション機能の名称が記載され

ています。 
 

 
追加ライセンス 

 ご購入いただいた追加ライセンス数が記載されてい

ます。 
 

 
ライセンス許諾数 

 使用可能なライセンス数が記載されています。 
 

 
基本セットのシリアル No. 

 ご購入いただいた製品のシリアルナンバーが記載さ

れています。この番号が、正式なユーザーとなったあ

な た の ユ ー ザ ー 番 号 と な り ま す 。 I00-00_9 「 1-1 

DataNature Smart 管理ツールのインストール」で必

要な情報です。 

 ライセンスキー 

 ご購入いただいた製品のライセンスキーが記載されています。I00-00_9「1-1 DataNature Smart 管理ツール

のインストール」で必要な情報です。 
  

 スタンドアロンライセンスのライセンスキー 

 スタンドアロンライセンスをご購入いただいた場合、ライセンスキーが記載されています。I00-00_14「1-2 

DataNature Smart クライアントツールのインストール」で必要な情報です。 
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1-1 DataNature Smart 管理ツールのインストール 

DN 管理ツールをインストールします。インストールは、次の手順で行います。 

 

 
インストールは Administrator 権限のあるユーザーで行ってください。 

 

 CD-ROM ドライブに DN 管理ツールのインストール DVD-ROM を挿入します。 

 ▼インストールするバージョン（32bit/64bit）を選択します。 

 

 

 

 ▼インストールの準備が始まります。 

 

 

 

 
DataNature Smart の実行には「Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable Package」と「Microsoft .NET 

Framework 4.5 （SP1 以上）」がインストールされている必要があります。ご使用の環境にインストール

されていない場合は各モジュールのインストールが開始されます。 
 

 
 「Microsoft .NET Framework 4.5 （SP1 以上）」のインストールには少し時間を要します。又、ご利用の

環境により処理時間が異なります。 
 

 ▼セットアッププログラムが起動します。 

 

 

 ［次へ］ボタンをクリックします。 

 ●［キャンセル］ボタンをクリックすれば、インストールを中止できます。 
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 ソフトウェア・プロダクト使用許諾についての説明です。よくお読みの上、同意される場合にのみ「使用許

諾契約の条項に同意します」をチェックオンし、［次へ］ボタンをクリックします。 

 

 

 ユーザー情報を入力します。入力後、［次へ］ボタンをクリックします。 

 

 

 入力情報の確認ダイアログボックスです。間違いがなければ［はい］ボタンをクリックします。［いいえ］ボ

タンをクリックすると前の画面に戻り、ユーザー情報を修正できます。 

 

 

 シリアル番号を入力します。 

シリアル番号は商品パッケージに同梱されているライセンス証書に記載されたものを入力します。入力

後、［次へ］ボタンをクリックします。 
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 ライセンスキーを入力します。 

ライセンスキーは商品パッケージに同梱されているライセンス証書に記載されたものを入力します。入力

後、［次へ］ボタンをクリックします。 

 

 

 インストールフォルダーを指定します。 

標準のインストール先は『C:\Program Files\DataNature Smart v4※』になっています。 

標準設定で構わない場合は［次へ］ボタンをクリックします。フォルダーを変更したい場合は、［変更］ボタ

ンで任意のフォルダーを指定してから［次へ］ボタンをクリックします。 

 

 
 

※64bitOS で 32bit バージョンを選択した場合は、初期値が「C:\Program Files(x86)\DataNature Smart v4」となりま

す。 

 管理者ユーザーの登録を行います。 
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 管理ツールの起動に必要な情報です。メモを取るなど、忘れないようにしてください。なお、ここで登録

した内容は、インストール後に再設定することが可能です。 
 

 ファイアウォールへの例外登録を行います。「登録する」をチェックオンして［次へ］ボタンをクリックしま

す。 

 

 
 

 DN クライアントとの接続には、接続用のポート番号（初期値：4700）をファイアウォールへ例外登録す

る必要があります。登録しないとクライアントツールが接続できませんので、ご注意ください。また、

DataNature Smart で使用するポートについては、I00-00_3「必要なシステム環境」をご覧ください。 
 

 インストールの開始画面で現在の設定内容を確認し、よろしければ[インストール]ボタンをクリックしま

す。インストールが開始されます。 
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 ▼インストールの進行状況を示すダイアログボックスです。 

 

 

 インストールが終了しました。［完了］ボタンをクリックしてインストールを完了します。 

 

 

 続いて、［DataNature オンラインユーザー登録］が表示されます。弊社が提供するサポートサービスをご

利用いただくために、表示された案内にしたがってユーザー登録をお願いいたします。 
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1-2 DataNature Smart クライアントツールのインストール 

DN クライアントをインストールします。インストールは、次の手順で行います。 
 

 
インストールは Administrator 権限のあるユーザーで行ってください。 

 

 CD-ROM ドライブに DN クライアントのインストール DVD-ROM を挿入します。 

 ▼インストールするバージョン（32bit/64bit）を選択します。 

 

 

 

 ▼インストールの準備が始まります。 

 

 

 

 
DataNature Smart の実行には「Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable Package」と「Microsoft .NET 

Framework 4.5 （SP1 以上）」がインストールされている必要があります。ご使用の環境にインストール

されていない場合は各モジュールのインストールが開始されます。 
 

 
 「Microsoft .NET Framework 4.5 （SP1 以上）」のインストールには少し時間を要します。又、ご利用の

環境により処理時間が異なります。 
 

  

 ▼セットアッププログラムが起動します。 

 

 

 ［次へ］ボタンをクリックします。 

 ●［キャンセル］ボタンをクリックすれば、インストールを中止できます。 
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 ソフトウェア・プロダクト使用許諾についての説明です。よくお読みの上、同意される場合にのみ「使用許

諾契約の条項に同意します」をチェックオンし、［次へ］ボタンをクリックします。 

 

 

 ユーザー情報を入力します。入力後、［次へ］ボタンをクリックします。 

 

 

 入力情報の確認ダイアログボックスです。間違いがなれば［はい］ボタンをクリックします。［いいえ］ボタ

ンをクリックすると前の画面に戻り、ユーザー情報を修正できます。 

 

 

 シリアル番号を入力します。 

シリアル番号は商品パッケージに同梱されているライセンス証書に記載されたものを入力します。入力

後、［次へ］ボタンをクリックします。 
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DN 管理ツールへ接続してご利用の場合は、空欄のまま［次へ］ボタンをクリックします。 
スタンドアロン・ライセンスで利用する場合のみ、スタンドアロン・ライセンスキーを入力します。（DN 管理
ツールで入力したライセンスキーではありません） 

 

 

 
インストールフォルダーを指定します。 
標準のインストール先は『C:\Program Files\DataNature Smart v4※』になっています。 
標準設定で構わない場合は［次へ］ボタンをクリックします。フォルダーを変更したい場合は、［変更］ボタ
ンで任意のフォルダーを指定してから［次へ］ボタンをクリックします。 

 

 
 

※64bitOS で 32bit バージョンを選択した場合は、初期値が「C:\Program Files(x86)\DataNature Smart v4」となりま
す。 

 
DN クライアントで利用する個人フォルダーを指定します。 
標準では『C:\NJK\DataNature Smart v4\Client\Private』（手順⑧で指定したインストール先のドライブ配
下）になっています。 
標準設定で構わない場合は［次へ］ボタンをクリックします。フォルダーを変更したい場合は、［変更］ボタ
ンで任意のフォルダーを指定してから［次へ］ボタンをクリックします。 
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 個人フォルダーは、DN クライアントで利用するデータやテンプレートの保存に使用するフォル

ダーです。 
 

 IP アドレスを指定します。 

DN 管理ツールをインストールした PC の IP アドレス、または、ホスト名を直接入力し、［次へ］ボタンをクリ

ックします。 

 

 

 ポート番号を設定します。 

DN 管理ツールで設定したポート番号を直接入力し、[次へ]ボタンをクリックします。 

 

 

 年度開始月を指定します。 

1～12 の半角数字を直接入力して、［次へ］ボタンをクリックします。 
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 日付データから、期間の項目（年度、上期、四半期など）を自動的に生成する際に、この年度開始月

を利用します。仮に 6 月を年度開始月として指定した場合、6 月～11 月の期間を上期、12 月～5 月を

下期として取り扱います。初期値は、「4」月です。 
 

  

 締め日を指定します。 

1～31 または 99 の半角数字を直接入力して、［次へ］ボタンをクリックします。 

 

 
 

 日付データから、期間の項目（年度、上期、四半期、月度など）を自動的に生成する際に、この締め日

を利用します。初期値は、「99」（末締め）です。 
 

 週の開始曜日を指定します。 

日曜日～土曜日までのいずれかを指定して、［次へ］ボタンをクリックします。 
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 日付項目のデータから、期間の項目（年週、月週）を自動的に生成する際に、この開始曜日を利用し

ます。初期値は、「日曜日」です。 
 

 パフォーマンス情報の送信を有効にするかどうかを指定します。 

チェックのオン/オフを確認して、［次へ］ボタンをクリックします。 

 

 
 

 
インストール後に設定を変更することも可能です。初期値は「有効にする（チェックオン）」です。 

 

 インストールの開始画面で現在の設定内容を確認し、よろしければ[インストール]ボタンをクリックしま

す。インストールが開始されます。 

 

 
 ▼インストールの進行状況を示すダイアログボックスです。 

 

 

 インストールが終了しました。［完了］ボタンをクリックしてインストールを完了します。 
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 続いて、［DataNature 利用ガイド］が表示されます。DataNature の活用にお役立てください。 
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1-3 Web レポート機能のインストール※ 

DN 管理ツールをインストールしたサーバーPC にインストールします。インストールは、次の手順で行います。 
※：Web レポート機能オプションを購入している場合にのみ実施する作業です。 

 

 インストールは Administrator 権限のあるユーザーで行ってください。 

また、Web レポートをインストール PC には、「Microsoft Internet Information Service (IIS)7.0」以上がインストールされ

ている必要があります。ご使用の環境にインストールされていない場合は、Web レポート機能をインストールできませ

ん。予めご注意ください。 

 

 CD-ROM ドライブに Web レポート機能のインストール CD-ROM を挿入します。 

 ▼インストールするバージョン（32bit/64bit）を選択します。 

  

 ▼インストールの準備が始まります。 

 

 

 

 
Web レポートをインストールする PC 環境には、「Microsoft .NET Framework 4.5（SP1 以上）」がインス

トールされている必要があります。ご使用の環境にインストールされていない場合はモジュールのイン

ストールが開始されます。 
 

 
 「Microsoft .NET Framework 4.5 （SP1 以上）」のインストールには少し時間を要します。又、ご利用の

環境により処理時間が異なります。 
 

 ▼セットアッププログラムが起動します。 

 

 

 ［次へ］ボタンをクリックします。 

 ●［キャンセル］ボタンをクリックすれば、インストールを中止できます。 
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 ソフトウェア・プロダクト使用許諾をよくお読みの上、同意される場合にのみ「使用許諾契約の条項に同意

します」をチェックオンし、［次へ］ボタンをクリックします。 

 

 

 DataNature Smart Web レポートをインストールするフォルダーを指定します。 

標準のインストール先は『C:\Program Files\DataNature Smart v4※』になっています。 

標準設定で構わない場合は［次へ］ボタンをクリックします。フォルダーを変更したい場合は、［変更］ボタ

ンで任意のフォルダーを指定してから［次へ］ボタンをクリックします。 

 

 
※64bitOS で 32bit バージョンを選択した場合は、初期値が「C:\Program Files(x86)\DataNature Smart v4」となりま

す。 

 

 Web レポート実行環境フォルダーを指定します。 

このフォルダーは、管理ツールで作成する Web レポートのパーツやメニューの設定情報が保存されるフ

ォルダーです。 

標準のインストール先は『C:\NJK\DataNature Smart v4\Server\WebReport\Info』になっています。 

標準設定で構わない場合は［次へ］ボタンをクリックします。フォルダーを変更したい場合は、［変更］ボタ

ンで任意のフォルダーを指定してから［次へ］ボタンをクリックします。 
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 インストールの開始画面で現在の設定内容を確認し、よろしければ[インストール]ボタンをクリックしま

す。インストールが開始されます。 

 

 
 ▼インストールの進行状況を示すダイアログボックスです。 

 

 
 インストールが終了しました。［完了］ボタンをクリックしてインストールを完了します。 
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1-4 エラーと対処方法 

各ツールのインストール中に表示されるエラーメッセージとその対処方法です。エラーメッセージが表示された

場合は、次の手順で情報を出力いただき、サポートセンターまでご連絡ください。 

 

 インストールに失敗したツールの「setup.exe」をダブルクリックし、インストール用ファイルを起動します。 

 ▼バージョン選択の画面で、「□詳細情報を表示する」をチェックオンすると詳細情報が表示されます。 

 

 

▼［システム情報を出力する］ボタンをクリックし、デスクトップ

にシステム情報（SupportSystemInfo.txt）を出力します。 

 

▼「□インストール時にログを出力する」をチェックオンし、

［次へ］ボタンをクリックします。 

 

▼インストールの準備が始まります。（再度エラーが表示され

る場合がありますが、そのまま終了してください。） 

 

▼デスクトップに、インストールしたツール名のログファイル

（例：DataNatureSmartver.4 クライアントツール.log）が出力

されます。 

 出力されたシステム情報とログファイルをサポートセンター（DataNature@njk.co.jp）まで送付ください。 
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2. プログラムのアンインストール 
 

 DataNature Smart インストール時にセットアップされる専用のアンインストールプログラムを使って、本製品

に関するファイルを削除します。アンインストールプログラムを使わずに、インストールされたファイルを削

除するなどの方法をとると、その後のパーソナルコンピュータの動作は保証されませんのでご注意くださ

い。 

 

 

 ［スタート］-［コントロールパネル］をクリックして、コントロールパネルの［プログラムと機能］アイコンをクリッ

クします。 

 ▼［プログラムのアンインストールまたは変更］画面が表示されます。 

 

 

 ［プログラムのアンインストールまたは変更］画面で、アンインストールしたい対象のプログラムを選択しま

す。 

 ▼処理実行のメッセージボックスが表示されます。 

 

 
  DN 管理ツールをアンインストールする際、以下のメッセージが表示されます。 

アンインストール後、再度インストールする予定がある場合は、［いいえ］ボタンをクリックして、アンイン

ストールを中止し、DN 管理ツールからバックアップを作成してください。（バックアップは、［ファイル］-

［バックアップ］から行います。） 

バックアップが不要な場合は、［はい］ボタンをクリックして、アンインストールを続行してください。 

 
 

 ［はい］をクリックして実行します。 

 



DataNature Smart インストールマニュアル 

 

 

  I00-00_28 
 

  

3. サポートサービスのご案内 
 

3-1 ユーザー登録について 

DataNature Smart をご使用になる前に、商品パッケージに同梱されている「ソフトウェア使用許諾契約書」をよく

お読みください。 

契約書にご同意いただける場合は、専用Web ページからユーザー登録をお願いいたします。DataNature Smart

の正式なユーザーとして弊社に登録させていただきます。 

なお、商品のバージョンアップ、リビジョンアップなどに関する情報やお知らせなどは、登録されたユーザーの方

にご連絡させていただきますので、ご担当者が変わられた場合には、ご面倒でもユーザーサポートセンターま

でご連絡をお願いいたします。 

 

URL：https://mediadrive.jp/inquiry/datanature_reg.html 

 

3-2 シリアル No.について 

商品パッケージに同梱されている「ライセンス証書」に記載されているシリアル No.が、正式なユーザーとなった

お客様のユーザー番号となります。ユーザーサポートセンターにご質問やその他のお問い合わせをいただく場

合、このシリアル No.が必要となります。忘れないように注意してください。 

 

 

3-3 ユーザーサポートについて 

弊社に登録された保守契約ユーザー様にのみ、サポートサービスをご提供させていただきます。 

  

※1：回答は翌営業日以降になる場合がございます。 

 

サポートサービスの範囲は、DataNature Smart の基本的な使い方や、機能・操作方法の説明に関してのみとさせて

いただきます。DataNature Smart を利用したシステムの構築や設計、運用する際の具体的なご質問については、別

途ご相談に応じさせていただきます。 

 

 

 
E-mail、FAX でご質問される場合は、必ずシリアル No.とご連絡先を記載してください。 

 

 

 

 

 

 

DataNature ユーザーサポートセンター 

 

E - m a i l：DataNature-EP@njk.co.jp （受付時間 24 時間※2） 

F A X：03-5541-9651 （受付時間 24 時間※2） 
 

*土曜日、日曜日、祝祭日、年末年始および夏期休暇の間はお休みさせていただきます。 



DataNature Smart インストールマニュアル 

 

 

  I00-00_29 
 

  

3-4 インターネットホームページについて 

インターネットを通じて弊社のホームページへアクセスしていただくことができます。 

DataNature Smart に関するご案内や最新情報が掲載されていますので、ぜひご覧ください。 

 

URL：http://datanature.njk.co.jp/ 

 

 

3-5 導入研修コース、導入支援サービス（有償）について 

DataNature Smart を初めてご導入されるお客様に、導入研修コースや導入支援サービスをご用意しています。 

 

 入門コース（定期開催セミナー） 

DN クライアントの代表的な機能と基本操作を、サンプルデータを用いて学習するセミナーです。 

 

 管理者コース（定期開催セミナー） 

DN 管理ツールの基本機能を、サンプルデータを使って、実際に操作しながら学習するセミナーです。 

情報システム担当者向けです。 

※但し、入門コースを受講されている方、または、同等の知識がある方が前提となります。 

 

 導入研修コース（随時受付） 

専任インストラクターを派遣して行う、オンサイトの導入研修コースです。 

サンプルデータを用いて、DN クライアントの代表的な機能と基本操作を学習します。 

 

 導入支援サービス（随時受付） 

専任スタッフによる、製品のインストールや、お客様がテンプレートを構築される際の技術的支援を行います。 

スムーズな運用開始をお手伝いします。 

 

 

 導入研修コース、導入支援サービスは、すべて有償の完全予約制サービスです。 

詳しい内容や日程、お申し込み方法については、弊社ホームページでご確認ください。 

なお、コースや支援サービスの内容に関しては、予告なく変更される場合がございますので、ご了承くだ

さい。 
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